
 

Complaint Form : แบบฟอรม์ร้องเรียน  
กรณุากรอกข้อมลูให้ครบถว้น 
 

1. ข้อมูลผูร้อ้งเรียน  
ช่ือ-สกลุ  เบอรโ์ทรศพัท ์  

Email  ท่ีอยู ่  

ผูร้อ้งเรียนเก่ียวข้องเป็น ☐  ผูเ้อาประกนั   ☐  ผูช้ าระเบีย้ประกนั  ☐ ผูร้บัประโยชน์  ☐ อ่ืนๆ (ระบุ) ............................. 
 

2. ข้อมูลผูเ้อาประกนั          ☐  บุคคลเดียวกบัข้อ 1.               ☐  บุคคลอ่ืน (ระบุดา้นล่าง) 
ช่ือ-สกลุ  เบอรโ์ทรศพัท ์  

Email  ท่ีอยู ่  
 

3. ส่วนงานท่ีประสงคร์อ้งเรียน 

☐ บริษทั       ☐ ตวัแทน        ☐ พนักงาน       ☐ ผลิตภณัฑ ์       ☐ อ่ืนๆ ระบุ...............................................................  
 

4. ข้อมูลกรมธรรม ์
เลขท่ีกรมธรรม ์  หมายเลขเคลม  วนัท่ีเกิดเหต ุ  

ช่ือสกลุตวัแทน  รหสัตวัแทน  
 

5. ระบุเร่ืองร้องเรียน 

☐  ถูกปฏเิสธสนิไหม/เคลม      ☐  จ่ายสนิไหม/เคลม ต ่ากวา่ทีเ่รยีกรอ้ง   ☐ ด าเนินการเคลมล่าชา้ 
☐  การเพิม่เบีย้อตัราสงูเกนิไป  ☐  ตวัแทนทุจรติเบีย้     ☐  ตวัแทนบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ / ใหเ้งื่อนไขกรมธรรมไ์ม่ถกูตอ้ง 
☐  การสมคัรท าประกนัรายใหม่ ☐  บรษิทัเรยีกเกบ็หนี้สนิคา้งช าระ  ☐  ฝา่ยงานในบรษิทัฯ (ระบุ) ................................ 
 

6. สรปุเรือ่งรอ้งเรียนโดยย่อ 
 
 
 
 
 

7. มีความประสงคใ์ห้บริษทัด าเนินการ 

 

 

 
 

8. เอกสาร/หลกัฐานท่ีแนบมาด้วย พรอ้มรบัรองส าเนาถกูต้อง 

☐ ส าเนาบตัรประชาชน/หนงัสอืเดนิทาง  ☐ ส าเนาทะเบยีนบา้น  ☐ หนงัสอืมอบอ านาจ  ☐ หนงัสอืรบัรองการช าระเบีย้ 
☐ ส าเนาใบรบัเงนิชัว่คราว/ใบเสรจ็รบัเงนิ ☐ ส าเนา Pay in ☐ หลกัฐานการช าระเงนิอื่น (ระบุ) ............................................ 
☐ อื่น ๆ (ระบุ) ....................................................................................................................................................................... 
  

 ส าหรบัเจา้หน้าท่ีบริษทั 
 

ลงช่ือ                                                                  ผูร้อ้งเรียน 
 

ลงช่ือ                                                         ผูร้บั/บนัทึกเรือ่ง 
        (                                                                 )         (                                                         ) 
          วนัท่ี             /                 /             วนัท่ี             /                 / 
 


